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Definicje
Nazwa Objasnienie
CCiGK Centrum Certyfikacji i Generacji Kart Kryptagicznych
CEP Centralna Ewidencja Pojazdéw
Cepik System Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kiecow
GUI Graficzny Interfejs Wytkownika
MSWIA Ministerstwo Spraw Wewgirznych i Administracji
PIN Osobisty Numer Identyfikacyjny (z ang. Personal nideation
Number).
SKP Stacja Kontroli Pojazdow
Odnanik Element nawigacyjny utatwiggy poruszanie 8i pomkdzy
poszczegdlnymi stronami aplikacii.
Operator SKP Operator SKP posiaggjuprawnienie do wykonania importu paczki
operacji z aplikacji zewgtrznej SKP.
XML Rozszerzalny gzyk Znacznikoéw ( ang. Extansible Markup Language)
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Dokumenty wykorzystane i powazane

[1]. Dokument zostat opracowany z wykorzystaniem infaejini ustalé zawartych w
dokumentacji analitycznej.
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1 Wstep

1.1 Cel i zakres informacyjny aplikacji

Aplikacja SKP umaealiwia wymiare informacji z CEP na rimikach zewntrznych. Przeptyw
informacji pomegdzy aplikacpg SKP a modutem CEP jest dwustronny. Z SKP do CEP
przekazywane asinformacje o przeprowadzonych badaniach technidznyatomiast z CEP do
SKP @ przekazywane informacje o wykrytych niezgogtriach przekazanych danych z danymi
referencyjnymi CEP. Dane historyczne poprawnie lazane do CEPasusuwane z bazy danych
aplikacji SKP.

1.2 Realizowane zadania
Aplikacja realizuje nagpujace zadanie:
» Import paczki operacji z aplikacji zewngtrznej SKP - funkcja umaliwia import plikow
do bazy SKP, zawiergych dane dotyezxe bada technicznych.

1.3 Ogdlne informacje, wymagania i zalecenia

Bezpieczastwo aplikacji SKP zapewniane jest zarOwno za panrozwiazan sprztowych jak i
programowych. Transmisja w sieci odbywa siwykorzystaniem protokotu TLS (Transport Layer
Security), ktory zapewnia prywatfiokomunikacji meédzy wytkownikiem a serwerem. Protokét
ten wykorzystuje szyfrowanie danych unietnweiajace przechwycenie przesytanych informacji lub
ich modyfikacg w trakcie przesytania. Protokét wymaga obustromnegvierzytelnienia przy
uzyciu certyfikatow (elektronicznych dowodowzsamdci), dzicki czemu zaréwno serwer jak i
uzytkownik zyskup pewnag, ze nikt nie podszywa sipod drug strore.

Z punktu widzenia zytkownika wspétpraca z aplikacjSKP wymaga wsgpnego spetnienia
nastpujacych wymaga bezpieczastwa:
* Posiadania mikroprocesorowej karty kryptograficzregwieragcej wazny certyfikat
uprawniajcy do pracy w Systemie
* Znajomaci PIN'u (Personal Identyfication Number) skojarego z kar
» Posiadania zainstalowanego w komputerzedaenia umaliwiajacego korzystanie z karty
(czytnika kart)

Uwaga!
Bez spetnienia powgzych wymagapraca z aplikaej SKP nie jest miiwa.
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Zarzadzanie uprawnieniamizytkownikéw odbywa si wspélnie dla wszystkich podsystemow w
ramach Portalu CEPIK i jest realizowane zetmznie poza aplikagj SKP. Karty z certyfikatami
wydawane s przez CCiGK MSWiIA wedtug polityki certyfikacji dlanstytucji zewrtrznych.
Oznacza toze przypada jeden certyfikat na stacje kontroli. Biecertyfikowani poszczegodlni
diagnaci. Sposob konfiguracji przeglarki internetowej poddtem wspotpracy z czytnikiem kart
zalezy od jej typu oraz producenta kart i czytnika, dtgd nie zostal zamieszczony w tym
podreczniku.

Do uruchomienia aplikacji potrzebna jest jednatalosych przegldarek internetowych.

Operator SKP posiada uprawnienia do wykonaniagpagtej funkciji:
* Import paczki operacji z aplikacji zewnetrznej SKP.
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2 Cel i kompozycja dokumentu

2.1 Cel

dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawieniekdmalngci aplikacji SKP w zakresie
zasilania Centralnej Ewidencji Pojazdow o daneaab&ch technicznych pojazdéw.

2.2 Przeznaczenie dokumentu
Dokument przeznaczony jest dla wszystkigkitkownikow korzystajcych z aplikacji SKP.

2.3 Struktura dokumentu
Dokument sktada siz rozdziatow, ktorych zawarté przedstawiono w pomszej tabeli:

Rozdziall

Wstep. Zawiera ogolne informacje dotygz aplikacji cel aplikaciji,
realizowane zadania oraz ogolne zalecenia dfkawnikow.

Rozdziat 2

Cel i kompozycja dokumentu W rozdziale przedstawione: el dokumentu,
przeznaczenie dokumentu, struktura dokumentu, caiviept rozpoczcie i
zakaczenie pracy z aplikagjzasady nawigacji po aplikacji or&odowisko

aplikacji w postaci opisu elementéw GUI.

Rozdziat 3

Opis. Przedstawia opis konkretnych zadaykonywanych przezaytkownika

systemu.

Rozdzial 4

Zalecenia dla wytkownika i objasnienia pomocnicze Zawiera dodatkowe

informacje dotyczce obstugi sytuacji nietypowych.

2.4 Zasady obstugi aplikaciji

241 Roz

pocz ecie pracy z aplikacj a

W celu rozpoczcia pracy z aplikagj nalezy wskazé tacze dosfpu do aplikacji SKP. &cze to
dostpne ledzie w zaktadce Aplikacje MSWIA w portalu CEPIK. ss¢m informuje aytkownika o
przegciu w tryb bezpiecznego pmizenia SSL i prosi 0 umieszczenie karty w czytnilo
umieszczeniu karty w czytnikuzytkownik podaje numer PIN (Rysunek 1)zék poda poprawny,
to pojawi s¢ okno gtéwne aplikacji. W przypadku wprowadzenigptdprawnego numeru PIN,
System wywietli komunikat ,,Uwierzytelnienie nie powiodtogiProsz sprobowa ponownie”.
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|
B mni qpunbsh

Ty aTE MY Co Rnry e s E ) ., 2

Po podaniu FIN-u apllacis uzyska dosten do kluczy na kascis,

Wiece) xis |

ENCARD CSP |

Podai PIN do karty: [~
K | i

Rysunek 1. Podaj PIN

Uwaga!

Trzykrotne wprowadzeniedoinego PIN'u spowoduje trwate zablokowanie karty!

2.4.2 Zakonczenie pracy z aplikacj a

Aby sie wylogow&, nalery wybrat odnanik ,Wyloguj”

(Rysunek 2) umieszczony w prawej

czesci menu gtdbwnego. System prosiytkownika o potwierdzenie decyzji opuszczenia agijki
zerwania bezpiecznego potenia. Po potwierdzeniu przezytkownika cleci wylogowania,
System prezentuje informacje o zakmeniu pracy z aplikagjSKP juz w portalu CEPIK.

Aby zakaczy¢ prae z aplikacy, naleey wybra odnanik ,Zamknij” (Rysunek 2) umieszczony w
prawej czsci menu gtdwnego.

CEPiK

MALANIA TECHN [CINE

wespaay SKPBI O8O
s i D20

Rysunek 2. Wylogowanie

Uwaga!

LAMENLL WYLDGRY

Wylogowanie nie powoduje zamgeia okna, zamkacie okna nie powoduje wylogowania. ‘
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2.4.3 Zasady nawigacji po aplikacji

2.4.3.1 Poruszanie si € po polach i sekcjach
W celu wybrania lub zaznaczenia komponentéw widgclanna stronie, naly postugiwa sie
myszky. W zalenosci od typu komponentu zachowanie aplikacjizaty¢ nastpujace:
« Kiliknigcie pola tekstowego lub obszaru tekstowego powodsij@wienie kursora w miejscu
wskazania w teicie.
* Kiliknigcie pola zaznaczenie (,check box”) powoduje zmaiasstanu komponentu na
przeciwny.
» Kilikniecie przycisku powoduje wywotanie funkcji paeanej z przyciskiem.

2.4.3.2 Poruszanie si e po stronach
Powyzej i poniej listy wyswietlane § odnagniki (Rysunek 3) pozwalage na przégie do
poprzedniej, dowolnie wybranej lub ostatniej strdiaty.

o
o
L4 |
]
o
o
|
Rysunek 3. Przyktad odnénikéw przeznaczonych do przechodzenia po stronacksty
2.4.4 Opis elementow GUI
2.4.4.1 Obszar roboczy aplikaciji
Strona aplikacji podzielona jest na r@stjace obszary:
* Nagtowek i informacje logowania,
* Menu gtdéwne,
+ Sciezka kontekstowa,
e Tytut strony,
* Gléwna czs¢ strony,
Tryb S . .
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e Stopka.
@EPik e )
Humer lmporm Plik imporm Data | goddzing Homunikat Rapon
g
&
@
@
@
®
@
|.‘l'

Rysunek 4. Obszar roboczy Aplikacji

2.4.4.2 Nagtowek

W nagtéwku kadej strony mieszegsie: logo aplikacji, logo MSWIA oraz informacje dotyg=e
logowania. Informacje dotyaze logowania prezentowang 8o lewej stronie loga MSWiIA asto
dane dotyczce osoby zalogowanej oraz data ostatniego zalogawan

@EPik TS )

Rysunek 5. Nagtowek

2.4.4.3 Menu gtdwne

Menu gtéwne (Rysunek 6) zawiera zakladiupupca. Zaktadka oznaczona jest szarym tlem i
napisem w kolorze czerwonym. Po prawej stronie mgliwnego, umieszczones dnaniki
LZamknij” i ,Wyloguj” .
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Rysunek 6. Menu gtéwne

2.4.4.4 Sciezka kontekstowa

Sciezka kontekstowa umitiwia szybie i proste dégie do poprzednich stron w ramach danej
funkcji biznesowej. Umieszczona jest pod menu giwiz lewej strony. Kolejne pozycja s
dodawane w trakcie przechodzenia po stronach walamianej funkcji biznesowej. Nazwa
pierwszej pozycji jest zawsze identyczna z namwybranej pozycji z menu niegrupgggo lub
podmenu. Nazwa ostatniej pozycji zawsze jest idemg jak tytut strony. Odiaikami s
wszystkie pozycje poza ostatnbedacej polem tekstowym. W szczegdinym przypadku (peie
na pierwsz strorg funkcji biznesowej z menu/podmenu) prezentowasttjgko jedna pozycja nie
bedaca odneénikiem.

‘ Funkcda pierwsza = Akga druga = Akdga trzecia ‘

Rysunek 7.Sciezka kontekstowa

2.4.4.5 Tytut strony

Tytut strony umieszczony jest p&diezka kontekstow. Zawsze jest on identyczny z ostatni
pozych W sciezce kontekstowej. W szczegllnym przypadku (poserejna pierwsz strorg funkcji
biznesowej z menu/podmenu) jest on identyczny gdwa tej funkcji i pierwszy (jedyny) element
w $ciezce kontekstowe).

Import badan

Rysunek 8. Tytut strony

2.4.4.6 Glowna cz e$¢ strony

Gltowna czs¢ strony mae zawiera jeden lub wgcej formularzy staacych do wprowadzania i/lub
prezentacji danych w ramach danej akcji dla funkdnesowej. Na formularzach mpdpyc
umieszczone réwnie kontrolki stwzace do nawigacji oraz uruchamiana dodatkowych funkcj
systemu (np. odriaiki, przyciski).
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B E =

B R R R R

Wisporyd || T Pomce

Rysunek 9 Giéwna cgsé strony

2.4.4.7 Stopka

Stopka zawiera informacje o prawach autorskicht \lgéwietlana zawsze na dole strony. DopOki
przeghdarka nie wywietla stopki, dane generowang rsa serwerze i przesytane do praeghki.
Pojawienie si stopki w przegidarce oznacza dlazytkownika, ze generowanie strony zostato
zakaczone.

Kaontakt | Bezpieczenstwo | Mota prawna

Wykonane przez Softbank S04, dla MSWia, @ Copyright by MSWia, 2004

Rysunek 10 Stopka

2.4.4.8 lkony wyst epujace w aplikacji
W aplikacji wystpuja nastpujace ikony:

* Logo,

* Przyciskow,

+ Kontrolek.
Tryb
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2.4.4.8.1 lkony - logo

Tabela 1 Ikony logo

Wyglad Opis
@ Logo MSWiIA
[l
@Epix _ Logo Systemu

2.4.4.8.2 lkony przyciskow

Tabela 2 Ikony przyciskow

Wyglad Opis
m Zamknkcie formularza i wycofanie zmian w nim wprowadzonyc
+ Dodaj Dodanie nowego pliku z danymi bad&chnicznych.
I?mp-_nrtuj Rozpoczcie operacji importu plikow
[‘?‘W} Wyswietlenie okna zawieragego informacje na temat higgego formularza.
(4 Powrdt | Powré6t do poprzedniego etapu
@ Rozpoczcie operacji przekazania plikow

2.4.4.8.3 lkony kontrolek

Tabela 3 Ikony kontrolek

Wyglad Opis

Humer importu

Pole wywietlania danych

PN |

Pole tekstowe

v

Pole wyboru (check box)

(Bewyslij | [ ? Pomoc | | Przyciski aktywne

zatwierdzania
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3 Opis

3.1 Badania techniczne
Menu gtébwne Badania techniczne (Rysunek 11) zawiera funkcjlmport badan. Funkcja

umazliwia Operatorowi SKP przekazanie plikbw zawiegich dane dotyexre bada
technicznych, ktére zostaty przekazane w plikutaejskontroli pojazdu do bazy danych SKP.

BADANIA TECHNICZNE

Import badan

Rysunek 11. Badania techniczne

3.1.1 Import bada n
Formularz Import badan (Rysunek 12), prezentuje kstostatnio wykonanych importow. Dla
kazdego importu prezentowang 13astpujace informacje:

e [Numer importu] - prezentuje 13-cyfrowy numer importu, w formacie
RRRRMMDDXXXXX, gdzie RRRRMMDD to data utworzenia portu, a XXXXX jest
kolejnym numerem importu w tym dniu.

» [Plik importu] — prezentuje nazgizaimportowanego pliku z danymi bad&chnicznych.

» [Data i godzina]— prezenty dat i godzirg wykonania importu.

* [Komunikat] — prezentuje opis stanu w jakim znajdujeisiport.

» [Raport] — dla kazdej zaimportowanej paczki po wczytaniu odpowiedeentrali pojawi si

B
raport z wczytania badaw czsci centralnej. Wybranie przyciskuD , powoduje
wyswietlenie standardowego okna Systemu Wind&ebieranie pliku (Rysunek 13). Aby
zapis& plik na dysku komputera, nale wybrat w oknie komunikatu przyciskZapisz},
aby otworzy plik — przycisk{Otworz} .

Uzytkownikowi prezentowane nastie s tylko wilasne importy, posortowane wedtug numeru
importu od najnowszych do najstarszych.

Doskpne g nastpujace przyciski:
e {Importuj} — powoduje przégie do formularzaVyboér plikow do importu (Rysunek 14),
ktOry zostat opisany w nagtnym rozdziale.
 {Pomoc} — powoduje wywietlenie okna zawieragego informacje na temat bigego
formularza.

Tryb
zatwierdzania
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- Zalsgevany: SKPJOS .
@EPik o temmma iy Q

ZAMKNII/ WYLOGUD

EADANIA TECHNICINE

Impart badad

Import badari

[Pokaz wszvstioe] [ Plerwsza | (Soprz. | (1] [ 2] [ Nast | [ Ostatnia
Humer impor Plik importu Data i godzina Komunikat Raport
2007011000001 XSDSKP-MWEBT-MWEBT-F1P1-1.xml 2007-01-10 14.33 Qczekujacy na odpowiedZ ]
2007010300013 pojazdy-13 xmi 2007-01-03 14:47 Poprawnie przekazane do CEP @
2007010300012 pojazdy-12 xmi 2007-01-03 14:47 Poprawnie przekazane do CEP @
2007010300011 pojazdy-11.xmi 2007-01-03 14.47 Poprawnie przekazane do CEP
2007010300010 pojazdy-10.xml 2007-01-03 14.47 Poprawnie przekazane do CEP @
2007010300008 pojazdy-8 xml 2007-01-03 14:47 Poprawnie przekazane do CEP @
2007010300009 pojazdy-9.xml 2007-01-03 1447 Poprawnie przekazane do CEP
2007010300007 pojazdy-7 xml 2007-01-03 1446 Poprawnie przekazane do CEP ®
2007010300006 pojazdy-8.xml 2007-01-03 14.48 Poprawnie przekazane do CEP @
2007010300005 pojazdy-5 xmi 2007-01-03 14:46 Poprawnie przekazane do CEP @
2007010300004 pojazdy-4 xml 2007-01-03 14 46 Poprawnie przekazane do CEP @

[Pokas wsrystiie] [ Piarwsga | [Poprz. 1 [ 1] [2] [Mast. ] [Ostatnia ] Ogélem 14 pezye

(3 imporiyf) - (?_Pomec)

Rysunek 12. Import badai — Lista zaimportowanych plikéw z badaniami

Pobieranie pliku

Czy choesz otworzyc plik, czy zapizac go?

Marwa Raport_z_rport 20070 10300013, xmil
| xml Typ: Dofument XML, 159 bagtow
Od: 172.25.103.247

Cowee ) [z ) (oo ]

Pl pochodzace ¢ intemetu moga e uniecrne, ais niskdom 1
nich mogg byc potenciainis szkodinve dla komputers. Jesli nie masz
Iaufaca do frddla, nie chywiera] ani nie Tapesy) tego plicu. Jaiie et

IAQFOTANIA s

Rysunek 13. Pobieranie pliku

3.1.2 Import bada h — Wybor plikow do importu

Wybranie na formularzimport badan — Lista zaimportowanych plikéw z badaniami(Rysunek
12) przycisk{Importuj}, powoduje przégcie do formularzaVyboér plikow do importu (Rysunek

Tryb
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14). Formularz prezentuje puastabele, ktéra uzupetnisidanymi po dodaniu nowego pliku do
import (Rysunek 16).

(T -3

BADANIA TECHNICZNE ZAMKNL]/ WYLOGU)
Import baded
Import badan

Nazwa pliku | é!_aius i U_s_uﬁ

-I_® Anulyj | _Q:Wyéiu ._+ Dodaj \

Rysunek 14. Wybor plikow do importu

Aby dod& nowy plik z danymi badatechnicznych do importu, na formularfdybor plikow do

importu (Rysunek 14), naly wybra: przycisk'.* 2998 | wyswietli sie ekran Wybierz plik
(Rysunek 15), sid naley wybra plik do importu. Jeeli wybrany plik jest wkszy niz 512 kb
aplet proponuje podzielenie go na fragmenty odpdweg wielkasci i zapisanie ich na dysku.
Nazwa fragmentarycznych plikow jest tworzona poprzidanie przed rozszerzeniem pliku
kolejnego numer, od 1 poczynej Jeeli uzytkownik odmawia podzielenia pliku na fragmenty, w
raporcie kacowy plik zgtoszony jest jako za gy Kazdy z plikbw XML, zawiera dane badania
technicznego oraz jeden z komunikatow: ,Nowe baslanjModyfikacja wystanego uprzednio
badania” lub ,Usuricie wystanego uprzednio badania”.
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] ADR I HP Help Desk
[ Altowa Projects [ kuilki
[ Bluetooth Exchange Folder ] Metodykahnaliza
[ caltan 1 Maoja muzyka
[ Definicje ] Maoje obrazy
1 film 1 Maje wideo
A== [»
File Mame: | |
Files of Type: [ﬁ Files - |
. wbierzpik | Cancel |

Rysunek 15. Wybdr pliku z danymi bada technicznych

Po wybraniu pliku z danymi bafigechnicznych do importu, plik wwietli si¢ w tabeli (Rysunek
16), w ktorej prezentowanegsiastpujace kolumny:
* [Nazwa pliku] — prezentujenazwe pliku, ktéry ma zostaprzekazany do bazy danych SKP.
e [Status] —prezentuje status pliku.
e [Usun z listy] — zaznaczenie w odpowiednim wierszu pola wyboru (khmExx), umaliwia
usunicie wybranego pliku z listy plikow do wystania. Maranie wywietli sie¢ zapytanie
,Czy usura¢ plik <nazwa pliku>?" (Rysunek 17). Aby potwierdzoperaci usuwania,
nalery wybra przycisk{Tak} .

Ponizej tabeli znajduje gipole wyboru (check boxqPytaj o PIN tylko raz]. Jeeli uzytkownik
przetwarza wiele plikbw na raz, konieczne jestdaaazowe podanie kodu PIN do karty, chylea
uzytkownik zaznaczyt opg¢j[Pytaj o PIN tylko raz].

Tryb
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@rerik I )

BADANIA TECHNICZNE ZAMKRII/ WYLOGUY
tmpart baded
Import badar
[ Nazwa piku 1 Status Usuit_
|S:\mwebtZ\Przykladowe_paczki\X... |Praygotowany L
S\ mwebt\Przykladowe_paczkiVx.., Przygotowany

(® anuy))| [@=wysti_) [+ Doda) )

Rysunek 16. Wysytanie pliku z badaniami — Lista pkéw do wystania

% Coyusunyd plik XSDSKP-MWVEBT-MWEBT-F1P1-1.xmi?

e |

Rysunek 17. Zapytanie, czy usugt plik <nazwa pliku>

Aby anulow& przekazanie plikbw z badaniami technicznymi, nanidarzuWybor plikéw do

importu (Rysunek 14), naky wybra przyciskl.‘g‘!'-‘é"”i.‘-'_';!-.]. Nastpi powrdt do ekranumport
badan — Lista zaimportowanych plikéw z badaniami(Rysunek 12).

Aby rozpoca¢ operagy przekazania wybranych plikéw, na formulakatybér plikéw do importu

(Rysunek 14), nalsy wybra przycisk-.E"Wl’ﬂ'j.. /. W celu uwierzytelnienia przekazanych danych,
naleey wykona podpis elektroniczny. Pojawiesiekran (Rysunek 18), gdzie najepoda& PIN
zabezpieczafy dostp do karty. Jeeli operacja przekazania zdaazy st poprawnie, pojawi i
formularzLista wystanych plikéw (Rysunek 19), ktory zostat opisany w reastym rozdziale. Nie
zawsze System wymaga PIN'aytkownika, jest to uzalaione od sterownika mikroprocesorowej
karty kryptograficznej.

Tryb
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Podaj PIN

Rysunek 18. Podaj PIN

3.1.3 Lista wystanych plikow

FormularzLista wystanych plikéw (Rysunek 19), prezentuje kstvystanych w plikéw ze stacji
kontroli pojazdu do bazy danych SKP. Lista zawieatpujace informacje: numer importu, nagw
pliku importu oraz opis stanu w jakim znajduje saport.

Doskpne g nastpujace przyciski:
o {Powrot} — powoduje powrot ddormularzalmport badan — Lista zaimportowanych
plikbw z badaniami (Rysunek 12).

 {Pomoc} — powoduje wywietlenie okna zawieragego informacje na temat bigego
formularza.

(c EPiK : s Cyooans o718 @

BADANIA TECHNICZNE

ZAMKNILI/ WYLOGUI

Import badad

Import badan

Numer importu Plik importu Raport

2007011000001 XSDSKP-MWEBT-MWEBT-F1P1-1.xml Whystano

Rysunek 19. Lista wystanych plikéw
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4 Podsumowanie

4.1 Zalecenia dla u zytkownika i obja $nienia pomocnicze

4.1.1 Obstuga sytuacji nietypowych

W trakcie pracy z aplikagj SKP mog zdarzy¢ si¢ pewne sytuacje nietypowe lub awaryjne.
Rozdziat opisuje przyktady takich sytuacji z propaary reakcy dla wytkownika. W przypadku
wystpienia sytuacji, ktéra nie zostata opisana w n#zgin rozdziale, naly kontaktowa sie z
administratorem danej stacji roboczej. W przypaliaku maliwosci rozwiazania problemu przez
administratora nafsy kontaktowa si¢ z pomog technicza.

4.1.2 Zawieszenie si ¢ aplikacji SKP

W przypadku zawieszeniagsprzeghdarki nalegy ja zamkmé. Jezeli nie jest to maliwe, nalery
zatrzyma& proces przegbarki korzystajc z odpowiedniego nagdzia (w systemie Windows
XP/Vista shzy do tego celu ,Menegr zada Windows”). Po upewnieniu size proces zostat
zamkngty nalezy ponownie uruchondiprzeghdarke i ponownie rozpocg prac.

J&ili problem kgdzie s¢ powtarzat, nalgy skontaktowa si¢ z administratorem komputera.zaé
administrator nie zdota popraivsytuacji, naley skontaktowa sic z pomoa technicza.

4.1.3 Nieprawidtowy PIN podczas logowania

W przypadku informacji o wprowadzeniugdhego PIN’u podczas logowania, naleipewnt sig,
ze posiadany PIN jest prawidtowy i sprobay@onownie.

4.1.4 Zerwanie pot gczenia z serwerem

Jezeli w trakcie pracy pakzenie z serwerem zostanie utracone, praca z aplilGKP lkedzie
mozliwa dopiero po ponownym jego namaniu. Transakcyjri@ systemu zapewnia SpOgto
przechowywanych danych, jednak po odzyskaniuagzenia nalgy upewné sig, ze ostatnio
wykonywana operacja zostata przez System zareyesira.

4.1.5 Dane kontaktowe Helpdesk, zgtaszanie incydent 6w

W przypadku problemoéw z praaplikacji dla Stacji Kontroli Pojazdéw prosimy oritakt z
Helpdeskiem:
- telefonicznie(42) 29-10-420,

Tryb
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- przy pomocy poczty elektronicznejepik_help@asseco-systems.eu
- przy pomocy faksu(42) 29-10-425

Uzytkownik jest zobligowany do przekazania wszystkidiormacji okrélonych ponkej. Incydent
nalezy zgtaszé niezwtocznie po jego wygbieniu. W przypadku probleméw z okkeniem
elementu (np. aplikacji) przezytkownika, operator SD zobligowany jest do pomocystaleniu.

Informacje wymagane w zgtoszeniu:

Zgtoszenie powinno zawieta

a) dane aytkownika/instytucji, dane osoby zgtasgegj lub odpowiedzialnej za praz darn
aplikacp oraz numer telefonu umlwiaj acy szybki kontakt z takosola,

b) w miakg doktadny opis problemu - w jakiej sytuacji wysit, w ktorym momencie

pracy z aplikagj, jakie s objawy, etc.;

c) wersja aplikacji ( w przypadku zachowaniaati@osci uruchomienia - dogpna na pasku tytutu
przeghdarki internetowej lub w nagtéwku/stopce strony);

d) danesrodowiska pracy, tzn. parametry stacji roboczdi@@aytnik kart i karta kryptograficzna
(producent), wersja systemu Operacyjnego (wskaZaiR)ewersja przegillarki, wersja JAVA;

e) data ostatniego poprawnego dziatania aplikkigdy ostatni raz przesytano dane, czy uzyskano
odpowied/potwierdzenie z SI CEPIK

f) ewentualnie daiczony zrzut ekranu (screen) obramy wystpujace problemy.

Dane te umdiwi g sSzybsze zdiagnozowanie i rozazanie problemu, dlatego im gadej informacji
dotyczcych problemu zostanie podanych, tym lepiej.

Zgtoszenie reklamacji

Reklamacja meze zosta zgtoszona w sytuacji, gdy poprzednio zgtoszonydent nie zostat
prawidtowo rozwazany lub przedia sk czas obstugi.

W przypadku pojawienia si¢ zastrzezen do obstugi Helpdesku uprzejmie prosg o stosowne
powiadomienie na adres mailowy MSWiA:
cepik@mswia.gov.pl

Tryb
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